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1. GELTUNGSBEREICH

Diese Bedingungen gelten fiir sémtliche Dienstleistungen (z. B. Parametrierung, Inbetriebnahme, Inspektion, Wartung, Storungsbeseitigung und Instandsetzung) unseres Unternehmens fiir Auftraggeber,
die Kaufleute oder Unternehmer sind. Wir sind berechtigt, von dem Auftraggeber einen Nachweis anzufordern, dass er uns nicht als Verbraucher beauftragt. Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des
Auftraggebers finden keine Anwendung, es sei denn, wir haben diese schriftlich anerkannt.

2. VERTRAGSSCHLUSS
Wenn nicht anders vereinbart, kommt ein Vertrag erst mit unserer Auftragshestatigung oder Leistungserbringung zustande. Angebote, die wir erstellen, sind freibleibend, d. h., sie enthalten lediglich eine

Aufforderung an den Auftraggeber, uns ein Angebot fiir einen Auftrag zu erteilen. Grundsatzlich nehmen wir nur direkte Auftrage von Installationsbetrieben an.

3. UMFANG VON SERVICELEISTUNGEN

3.1. Genereller Leistungsumfang

Sofern im Einzelfall nicht anders vereinbart, beinhaltet unser Leistungsumfang bei der Inbetriebnahme die Einstellung der zur Gesamtanlage gehdrenden Gerate geméaB Lastenheft die Abstimmung der
Funktion dieser Geréte und die Einweisung des Endnutzers in die Bedienung. Sofern die Planung der Gesamtanlage nicht Teil des Leistungsumfangs ist, ibernehmen wir keine Verantwortung fiir die Auswahl,
Kompatibilitat und Richtigkeit der verwendeten Komponenten. Grundlage fiir die Berechnung der Arbeiten ist die jeweils giiltige Preisliste. Grundlage unserer Leistungen sind die entsprechenden Deckenspie-
gel inkl. Beleuchtungsgruppen, Anlagen- und Stromlaufpldne sowie das vom Auftraggeber bereitgestellte Lastenheft. Lastenheft und Deckenspiegel, inkl. Beleuchtungsgruppen muss der Auftraggeber uns
mindestens 14 Kalendertage vor der geplanten Inbetriebnahme iibergeben.

3.2 Genereller Ausschluss von Serviceleistungen
Folgende Leistungen werden generell ausgeschlossen und nicht durchgefiihrt:

e DiePriifung der elektrischen Versorgungs- und Datenleitungen inklusive der Verbindungsleitungen zu etwaigen Peripheriegeréten
o Priifung der elektrischen Sicherheit der Anlage

e Montage- und Verdrahtungsarbeiten

4. ZUSATZLEISTUNGEN

Nicht im Serviceauftrag enthaltene Leistungen, die wir auf Wunsch des Auftraggebers ausfiihren, miissen wir geméaB unserer jeweils giiltigen Preisliste zusétzlich berechnen. Das Gleiche gilt fiir nicht aus-
driicklich beauftragte Leistungen, die zur Durchfiihrung des Auftrages notwendig sind. In diesen Fallen werden wir — sofern moglich (keine Gefahr im Verzug) - vor Ausfiihrung der zusétzlichen Leistungen das
Einverstandnis des Auftraggebers einholen.

5. KEINE UBERPRUFUNG VON ANGABEN UND UNTERLAGEN

Wir sind nicht verpflichtet, die von dem Auftraggeber gemachten Angaben und die uns tiberlassenen Unterlagen auf Richtigkeit und Geeignetheit fiir den vorgesehenen Verwendungszweck zu tiberpriifen.

6. HINZUZIEHEN DRITTER

Wir sind berechtigt, Subunternehmer zur Vertragserfiillung hinzuzuziehen.

1. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES AUFTRAGGEBERS

Der Auftraggeber ist dafiir verantwortlich, dass wir an dem vereinbarten Termin den ungehinderten Zugang zu den Ortlichkeiten erhalten, an denen wir unsere Dienstleistungen erbringen sollen. Der Auftrag-
geber hat weiter sicherzustellen, dass wir am Einsatzort die notwendige Energieversorgung haben und der Einsatzort ausreichend beleuchtet ist. Die notwendigen ArbeitsschutzmaBnahen sind einzuhalten.
Bei Anlagen mit Datenferniibertragung hat der Auftraggeber die Verbindung von der Telefonanlage oder dem Server zum Fernmeldenetz/Funknetz sicherzustellen. Fiir das Einstellen der Lichtwerte hat der
Auftraggeber sicherzustellen, dass die entsprechenden Raumlichkeiten vollstandig mobliert und ausgestattet sind.

Der Auftragsgeber ist dafiir verantwortlich, dass an dem vereinbarten Termin ein fachkundiger Installateur wahrend des Einsatzes vor Ort anwesend ist.

Sind wir mit Leistungen zur Inbetriebnahme beauftragt, hat der Auftraggeber auf seine Kosten sicher zu stellen, dass alle Produkte entsprechend der mitgelieferten technischen Dokumentation installiert und
eingestellt sind, sofern diese Einstellungen nicht Bestandteil der durch uns zu erbringenden Dienstleistungen sind.

Konnen wir die beauftragten Dienstleistungen aus Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, zum vereinbarten Termin nicht oder nicht vollstdndig erbringen, sind wir berechtigt, dem Auftraggeber die
uns dadurch entstehenden Kosten in Rechnung zu stellen. Wir sind berechtigt, von dem Vertrag zuriickzutreten, wenn wir dem Auftraggeber ergebnislos eine angemessene Nachfrist gesetzt haben, innerhalb
derer er sicherstellen muss, dass wir unsere Arbeiten aufnehmen bzw. fortsetzen kdnnen. Schadensersatz-/ Kostenerstattungsanspriiche unserseits gegen den Auftraggeber bleiben auch von einem etwaigen
Riicktritt unserseits unberiihrt.

8. HOHERE GEWALT

Keine der Parteien haftet fiir den Fall, dass ihre Erfiillung dieses Vertrages aufgrund von hoherer Gewalt verhindert, erschwert, verzogert oder verteuert wird. Hohere Gewalt liegt vor bei Umstan-
den, die auBerhalb des Einflussbereichs der jeweiligen Partei liegen wie z. B. behdrdlich angeordnete MaBnahmen, die die betroffene Partei nicht beeinflussen kann, bei politisch vorgegebenen
Sanktionen, bei Streiks und etwaigen weiteren ArbeitskampfmaBnahmen wie z. B. rechtméBigen Aussperrungen im Betrieb der jeweiligen Partei, bei Pandemien oder Epidemien, die sich auf die
Liefer- und Leistungsketten auswirken. Hohere Gewalt liegt auch dann vor, wenn sich die vorstehend beschriebenen Umsténde bei den Vorlieferanten oder Subunternehmer der jeweiligen Partei
realisieren. Sofern die Parteien einen Vertrag zu einem Zeitpunkt schlieBen, in dem bereits eine Pandemie/ Epidemie besteht, kénnen die Auswirkungen der Pandemie/ Epidemie einen Fall hoherer
Gewalt darstellen, sofern und soweit es zu Beeintrachtigungen der Liefer-/Leistungskette kommt, die so nicht prognostizierbar waren.

Dauert eine Lieferverzogerung gem. dieser Ziffer 8. mehr als drei Monate an, so ist jede Partei berechtigt, von dem Vertrag zuriickzutreten. Wechselseitige Schadensersatzanspriiche bestehen dann
nicht. Lieferverzogerungen im Sinne dieser Ziffer sind auch dann nicht von der jeweiligen Partei zu vertreten, wenn sie wahrend eines bereits vorliegenden Verzuges entstehen.

9. ABNAHME/MANGEL
Die von uns erbrachten Dienstleistungen sind unmittelbar nach Abschluss der Leistungen abzunehmen. Die Dienstleistung gilt als erbracht mit Unterzeichnung des Ubergabeprotokolls durch die zeichnungs-
berechtigte Person des Auftraggebers oder eines Bevollmachtigten.

Der Auftraggeber muss sicherstellen, dass zur Abnahme eine zeichnungsberechtigte Person anwesend ist.
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Unwesentliche Méangel, die die Funktionstiichtigkeit und den Betrieb der Anlage/Produkte nicht beeintrachtigen, sind im Abnahmeprotokoll festzuhalten. Sie berechtigen den Auftraggeber nicht, die Abnahme

ZU verweigern.

Nach Abschluss unserer Leistungen werden wir den Auftraggeber hieriiber unterrichten und ihn bitten, die Leistungen innerhalb von 7 Kalendertagen nach Zugang unserer Mitteilung tiber den Abschluss
unserer Leistungen abzunehmen. Verweigert der Auftraggeber binnen dieser Frist nicht die Abnahme wegen von ihm konkret zu benennenden Méngeln, gelten unsere Leistungen als abgenommen (s. § 640
Abs. 2 BGB). Auf die Folge der fiktiven Abnahme werden wir den Auftraggeber in unserer Mitteilung iiber den Abschluss unserer Leistungen hinweisen.

Ist keine der von dem Auftraggeber bevollmachtigten Personen nach Abschluss der Dienstleistungen an dem vereinbarten Ort der Dienstleistung anwesend oder zur Annahme der Dienstleistung bereit, gerat
der Auftraggeber in Annahmeverzug mit der Folge, dass die Gefahr der Verschlechterung oder des Untergangs der Ergebnisse unserer Leistungen auf ihn iibergeht. Ferner hat er die Mehrkosten zu tragen, die

dadurch entstehen, dass eine erneute Anreise durch den Servicetechniker vorgenommen werden muss.

Mangelanspriiche des Auftraggebers verjahren nach Ablauf von 12 Monaten. Die Verjahrung beginnt mit der Abnahme der Dienstleistungen. Die Verjahrungsfrist in dieser Ziffer 9. gilt nicht bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit unsererseits sowie in F4llen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie bei arglistigem Verschweigen eines Mangels oder bei Ubernahme einer
Beschaffenheitsgarantie durch uns. In diesen Féllen gilt die gesetzliche Verjahrungsfrist.

Der Auftraggeber hat uns einen festgestellten Mangel unverziiglich anzuzeigen und uns innerhalb angemessener Frist die Gelegenheit zu geben, den Mangel zu beseitigen. Wir haben das Recht mindestens
3 Nacherfiillungsversuche durchzufiihren. Im Ubrigen bestimmt sich unsere Haftung auf Schadensersatz gem. der nachfolgenden Ziffer 11.

10. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN/AUFRECHNUNG/ZURUCKBEHALTUNGSRECHT

Wenn nicht anders vereinbart, sind Rechnungen binnen 30 Kalendertagen ab Zugang der Rechnung zur Zahlung fallig.
Eine Aufrechnung durch den Auftraggeber ist nur zuldssig, wenn die Gegenforderung unbestritten und rechtskraftig festgestellt ist.

Entsprechendes gilt fiir die Ausiibung von Zuriickbehaltungsrechten.

11. HAFTUNG

Wir haften fiir Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit und die schuldhafte Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit. Verletzen wir wesentliche Vertragsplichten leicht fahrlassig, so ist unsere Haftung auf den
vorhersehbaren Schaden beschrankt, sofern nicht Schaden an Leben, Korper oder Gesundheit vorliegen. Wesentliche Vertragspflichten sind alle Pflichten, deren Erfiillung Voraussetzung fiir die Durchfiihrung
des Vertrages sind und auf deren Erfiillung der Auftraggeber vertraut und auch vertrauen darf. Unsere Haftung fiir die leicht fahrldssige Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten ist ausgeschlossen,
sofern und soweit nicht Schaden an Leben, Korper oder Gesundheit von Menschen entstehen. Die Haftungsregelung in dieser Ziffer 11. gilt auch fiir die personliche Haftung unserer Organe, Mitarbeiter und
Erfillungsgehilfen.

12. GERICHTSSTAND/SONSTIGES
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Ist der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder dffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem Vertrag,
auch im Wechsel- und Scheckprozess, Ahrensburg. Dasselbe gilt, wenn der Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der

Klageerhebung nicht bekannt sind. Wir sind jedoch auch berechtigt, eine Klage an dem fiir den Auftraggeber zustandigen Gerichtsstand zu erheben.
Anderungen oder Ergénzungen zu diesem Vertrag bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Dies gilt auch fiir die Aufhebung dieser Klausel. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Dienstleistungsbedingungen unwirksam oder unvollsténdig sein, so wird hierdurch die Gilltigkeit der
tibrigen Bestimmungen sowie des mit dem Auftraggeber geschlossenen Vertrages nicht beriihrt. Die unwirksame oder unvollstdndige Bestimmung ist vielmehr durch eine solche zu ersetzen bzw. zu ergénzen,

die dem Zweck der unwirksamen oder unvollstandigen Bestimmung am nachsten kommt.

Giiltig ab 01.04.2022
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